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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacidn, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisién de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacidon Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacidén pertinente para la gestion eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de anlisis por la
Comisidn de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacién necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactlan directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacién generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacidn, modificacion y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.
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El enlace de la pagina Web que contiene esta informacién es el siguiente:
http://optica.ucm.es/

2. Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.
http://optica.ucm.es/grado

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
- Composicion: Comision de Calidad (se renueva en la Junta de Facultad del 26 de
Junio de 2014).

Vicedecano de Calidad e Innovacién (Presidente): José Miguel Ezquerro.
Secretaria Académica (Secretaria): M2 Asuncidn Peral.
Vicedecana de Ordenacién Académica y Estudios: Almudena de la Torre.
Coordinador -del Grado en Optica y Optometria: José Luis Hernandez Verdejo.
Coordinadora del Master en Optometria y Visién: Ana Rosa Barrio.
Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen: José Manuel Lopez.
Coordinador del Programa de Doctorado en OOV: Beatriz Antona.
Director de Dpto. de Optica Il: M2 Jesus Pérez.
Director Seccién Dptal. de Optica (oPQD): Juan Carlos Martinez.
Director Seccién Dptal. de Oftalmologia (oPQD): Ana Isabel Ramirez.
Director Seccién Dptal. de Quimica Organica | (oPQD): Antonia Rodriguez.
Director Seccién Dptal. de Matematica Aplicada (oPQD): Arturo Rodriguez.
Representante 1 de Unidades docentes: Ana Guzman.
Representante 1 del PAS: M2 Jesus Santurtun.
Representante estudiantes diplomatura o grado: Vacante.
Representante estudiantes posgrado: Carlos Toréts.
Agente externo para el Grado en Optica y Optometria, y para el Master en
Optometria y Vision: Juan Carlos Martinez Moral
Agente externo para el Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen: Gabriel
Cristébal Pérez.
(oPQD: o persona en quien delegue)

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.
El reglamento de la Comisién de Calidad de aprobd en Junta de Escuela el 26 de noviembre de
2009. Desde su aprobacion ha tenido alguna actualizacidn, tal como, modificacién de la
composicion de la Comisidn, la ultima revisidon la tuvo en junio de 2015 en la que se le

L ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
5 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



atribuyeron las competencias de la Comisién de Seguimiento Docente, la cual fue eliminada. La
Comision de Calidad estd presidida por el Vicedecano de Calidad e Innovacidn de la Facultad.
La Comision de Calidad atiende a diferentes cuestiones de la vida académica, que se reflejan
en su reglamento, y ademas toma resoluciones en el ambito de diferentes quejas que le
pueden llegar. Las propuestas de caracter general del Centro que emanan de la Comisién de
Calidad son elevadas a la Junta de Centro para su conocimiento, y en su caso, para su
ratificacion.

La Comisidn de Calidad realizara por lo menos una reunién anual para analizar las actuaciones
desarrolladas por ésta durante el curso anterior y de este modo poder poner de relieve
problemas sistémicos si los hubiere, abordar soluciones y plantear el calendario de su
resolucion. Ademds la Comisién de Calidad promoverd reuniones expresas para realizar el
seguimiento de las resoluciones adoptadas en el ambito que aqui se trata.

El sistema de toma de decisiones de la Comisiéon de Calidad esta descrito en su reglamento.
Los asuntos propuestos en el orden del dia seran expuestos en el seno de la Comisién, la cual
podrd debatir teniendo en cuenta los diferentes estamentos representados, y si fuera
necesario, los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los asistentes a cada Comisién. No
se podra votar ningln asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que estén
presentes todos los miembros de la Comisidn y se proponga al inicio de la sesién y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

La Comision de Calidad de la Facultad se encargara de todas las cuestiones relacionadas con el
Seguimiento de la Actividad Docente, entre ellas estaria el control de estadillos docentes, la
elaboracion del informe anual del seguimiento docente que se presenta a Inspeccién de
Servicios, y el disefio anual de la propuesta sobre el Sistema de Seguimiento de la Actividad
Docente del Centro, para que sea aprobada en su Junta e implementada por sus autoridades
académicas. Todo esto por acuerdo de Junta de Facultad del 3 de junio de 2015 visto el
informe favorable de la Asesoria Juridica de la UCM del 25 de marzo. La Comisidn de Calidad
en la comisidn del 30 de abril acuerda modificar su reglamento asi como el reglamento de
régimen interno del centro para incluir la modificacidn considerada.

La Comision de Calidad hace anualmente autocritica analizando su forma de proceder, asi
como todas las decisiones tomadas a lo largo del curso anterior. A este respecto en la
Comision de Calidad celebrada el 25 de septiembre de 2015 se analizaron las medidas tomadas
durante el curso 2014-15 y se estimd que la forma de proceder ha sido la adecuada. Hasta
ahora las labores de coordinacién de las titulaciones, aunque se debatian en el seno de la
Comision de Calidad y en la Comisidon Académica, estaban muy centradas en la figura del
coordinador de la titulaciéon. Para el curso 2015-16 se pretende crear una comisiones
delegadas de la Comisidon de Calidad que serdn las encargadas de la coordinacién de cada
titulacién. Dichas comisiones delegadas analizaran y propondran a la Comisién de Calidad de la
Facultad las medidas que estimen oportunas para su implantacién.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso 2014-15, la Comision de Calidad se reunié 4 veces, a lo largo del curso
2013-14 se reunid 2 veces, a lo largo del curso 2012-13 se reunid 5 veces y a lo largo del curso
2011-12 fueron 6 veces, como ya se mostré en la memoria de seguimiento del curso anterior.
Dicha Comisidn tiene una actividad adecuada para el grado de responsabilidad y las funciones
que tiene asignadas.
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En la Comisién de Calidad celebrada el 14 de enero de 2015 se acuerdan las siguientes
acciones:

Se aprueba por asentimiento el borrador sobre la renovacién de la acreditacion del
Master en Optometria y Vision con algunas correcciones menores al texto.

Par evitar extravios y devoluciones innecesarias, el vicedecanato de Calidad e
Innovacion ha elaborado un modelo para la recepcidon de paqueteria en conserjeria,
que se presenta en esta comisidn para su valoracién. Después de un breve debate, se
aprueba el modelo presentado afiadiéndole el campo del el nimero del teléfono mévil
de la persona que esta esperando el paquete.

A continuacion, D. José Miguel Ezquerro pasa a recapitular las 5 quejas surgidas desde
la Ultima reunidn de la comisioén.

0 Con fecha 29 de septiembre y relacionada con el cambio de comienzo de las
practicas de Clinica Optométrica |, se aporta la queja de un alumno que vino a
practicas y no habia practicas. El problema surgié por la imposibilidad para
gestionar el envio del aviso a los alumnos, ya que la persona que tenia que dar
de alta en GEA al profesor responsable de mandar esa informacidn no estaba
en el centro. Lo que provoco que el alumno viniera y se encontrara sin
practicas. Se pidi6 disculpas al alumno. D. Carlos Toréts pregunta por qué no
hubo practicas, si estas se han recuperado y cuando comenzaron las practicas
en dicha asignatura. D. José Miguel Ezquerro comenta que no lo sabe y que
traera la informacion para la préxima reunion. Y aprovecha para comentar que
se deberia articular alguna manera de conocer las ausencias del personal de
administracién involucrado en la gestidn de este envio para poder hacer la
gestion con antelacion.

0 Queja de inasistencia a las clases de D. Manuel Izaguirre desde el comienzo del
curso académico 2014-15. Esta queja tuvo lugar durante la celebracién de la
Junta de facultad del dia 29 de Octubre. D. José Miguel Ezquerro dijo que se
habia subsanado la queja y desde entonces estaba viniendo a clase una
sustituta del departamento. D. Carlos Toréts comenta que dicha sustituta falta
a clases y D. José Miguel Ezquerro le pide por favor que le traiga el cuadrante
de las ausencias y que estara pendiente del asunto.

0 Con fecha 15 de diciembre se formula una queja por parte de los alumnos en
referencia a la escasez de recursos para imprimir documentos en el aula de
informatica.

0 Con fecha 18 de diciembre se formula una nueva queja sobre el aula de
informdtica pero esta vez porque los alumnos no encuentran al personal que
les tiene que atender en su lugar de trabajo. D. José Miguel Ezquerro comenta
gue espera que se implemente de nuevo el servicio de reprografia en el centro
y que mientras tanto se esta gestionando un software para impresidon de
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documentos. Propone establecer un cupo por alumno de 40 hojas impresas
para el préximo curso.

0 Por ultimo D. José Miguel Ezquerro informa de una carta que un alumno del
centro ha dirigido al Defensor Universitario y ésta a su vez lo redirige a la
facultad. Esta carta habla del posible traslado de la facultad al campus de
Moncloa. La alumna que escribe la queja ha sido atracada recientemente en la
puerta de la facultad y se ha dado de baja en los estudios de grado. A este
respecto D. José Miguel Ezquerro comenta la pérdida que esto supone y
menciona que se estdn valorando varias posibilidades para el traslado.

En la Comisién de Calidad celebrada el 30 de abril de 2015 se acuerdan las siguientes
acciones:

La Junta de Facultad celebrada el 3 de junio ha aprobado la eliminacién de la Comision
de Seguimiento Docente y la incorporacion de sus atribuciones en la Comision de
Calidad, visto el informe de la Asesoria Juridica de la UCM, de fecha 25 de marzo.
Consecuentemente la Comisidon de Calidad aprueba las modificaciones que deberian
reflejarse en su propio Reglamento, dadas las nuevas atribuciones, posteriormente
este acuerdo sera ratificado en la Junta de Facultad.

Se aprueba la modificacién del Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de
Optica y Optometria y que todavia no ha sido aprobado en Consejo de Gobierno. Estas
modificaciones tiene que ver con los acuerdos mostrados en el apartado anterior.

Se analiza la baja respuesta de profesores y especialmente alumnos a las diferentes
encuestas relacionadas con la Facultad. Con respecto a las encuestas del DOCENTIA,
como depende del profesorado, la UCM pretende desde el préximo afo hacerlas
obligatorias pero con caracter periddico. Respecto al Grado, para solventar la baja
participacion del alumnado en las encuestas referentes a la titulacién (programa
VERIFICA) se propone unas encuestas especificas que pasaria la Facultad. Se propone
que se pase por todos los grupos de la titulacién en formato papel. Se pasarian a la vez
gue se realizarian las encuestas telematicas de DOCENTIA. Se aprueba el borrador de
encuesta propuesto con unas modificaciones que seran incorporadas. En referencia a
los Masteres de la facultad, aunque ya se han hecho encuestas a lo largo de su
imparticidn, Se decide que aun siendo diferentes de las del Grado deberian ser iguales
entre ellas asi para poder detectar posibles problemas de forma sistematica. El lunes
dia 4 se reunira con los coordinadores de ambos masteres, Dfia. Ana Rosa barrio y D.
José Manuel Lépez con el fin de concluir una propuesta global de encuesta para los
dos masteres.

En la Comisidon de Calidad celebrada el 1 de julio de 2015 se acuerdan las siguientes
acciones:

L ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



Se aprueba la memoria de seguimiento del Grado en Optica y Optometria referida al
Curso 2013-14.

Se aprueba la memoria de seguimiento del Master en Tecnologias Opticas y de la
Imagen referida al Curso 2013-14.

Ha habido tres grupos de quejas en la Facultad que se han resuelto:

0 Una queja relacionada con la temperatura del Aire Acondicionado de la
Biblioteca y el trato recibido por parte de una persona de personal de la
Biblioteca. Esta queja ha sido contestada y resuelta por parte de la Directora
de la Biblioteca y Gerencia de la Facultad.

O Seis quejas en las que los alumnos se quejan de la dificultad de aprobar la
asignatura de Fisica y consecuentemente la imposibilidad por normativa de
poderse matricular en la asignatura de Practicas Externas. A este respecto el
Decanato estima oportuna la queja y junto con el Vicedecano de Calidad e
Innovacion han promovido una reunidn, para el 8 de julio, con D. Juan Carlos
Martinez Antén, como Director de la Seccién Departamental de Optica, para
analizar las posibles causas y medidas a adoptar para mejorar el rendimiento
en dicha asignatura.

0 Un error en la respuesta correcta del examen tipo test de la asignatura Lentes
de Contacto Il. El profesorado toma la decisidn de anular dicha pregunta.

En la Comision de Calidad celebrada el 25 de septiembre de 2015 se acuerdan las
siguientes acciones:

Ha sido enviado el Informe de Seguimiento Docente de la Facultad, con un cierto
retraso por diferentes causas. Al ser el primer afio que se realiza este Informe, los
problemas causantes del retraso en la construccién y envio de dicho Informe han sido
varios, todos ellos ya subsanados.

Ha habido cuatro quejas en la Facultad que se han resuelto:

O En primer lugar se refiere a una queja sobre la asignatura de Fisica, formulada
el 17 de Agosto, y que no ha sido enviada por el canal oficial, sino que se ha
hecho de forma personal a la Decana de la facultad. Respecto a esta queja,
el/la alumno/a se quejaba de no haber podido aprobar la asignatura y los
problemas personales que le acaecia esta situacion. A todo ello no se ha hecho
otra cosa que hablar con el/la alumno/a a modo de terapia puesto que no se
refleja en la queja ningun problema académico. A este respecto la Comisién de
Calidad recomienda que se encauce de forma oficial cualquier tipo de queja, y
asi se le haga saber al alumno al alumno.

0 La siguiente queja, formulada el dia 17 de Julio, se hace en referencia a la
aplicacién del baremo para la resolucion de los Contratos UCM (becas
predoctorales). En ella se pide que se sume la nota del master a la del
expediente académico. En este tipo de becas las notas del master estan
contabilizadas en el apartado de formacion. Ademads el baremo esta publicado
por la UCM en la propia convocatoria. Se pidid informacién al Vicedecanato de
Investigacion y Tercer ciclo, el cual estd a la espera de la consulta realizada a la
Asesoria Juridica para proceder si es necesario a la modificacién del baremo.

0 Lasiguiente queja se formulé el dia 3 de septiembre y se refiere a la asignatura
de Optica Fisica . La queja se debe a que algunos de los alumnos que tuvieron
la oportunidad de repetir el examen de practicas en la convocatoria de
septiembre, no habian podido terminarlo. Después de analizar con el
coordinador de la asignatura el suceso y valorar el procedimiento de
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convocatoria de dicho examen se desestimo la queja, ya que el profesorado de
dicha asignatura habia obrado adecuadamente.

O Por ultimo el dia 21 de septiembre se recoge una sugerencia sobre el horario
del curso de adaptacidn al grado y la incompatibilidad con la jornada laboral. A
esta sugerencia se contesta el 25 de septiembre resumiendo como se organizé
dicho horario, el cual ademas esta acreditado por la Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacién, ANECA.

e En lo concerniente al analisis de las medidas adoptadas por pare de la Comisién de
Calidad durante el curso 2014-15, el Vicedecano de Calidad e Innovacién hace un
repaso de todas las quejas formuladas durante citado curso asi como de las medidas
adoptadas en cada caso. Después de abrir un turno de intervenciones para valorar lo
eficaz de las medidas adoptadas en cada acaso, a la conclusidon que se llega es que la
Comisién de Calidad ha obrado de forma acertada en todos los casos. Con todo ello se
saca la conclusion de que el procedimiento que sigue la Comisidon de Calidad en la
tramitacién y resolucién de las quejas y sugerencias que llegan al Centro es adecuado.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

*ICM- Indicadores de la Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Comunidad de Madrid. curso de curso de curso de curso de curso de curso de
*IUCM- Indicadores de la . . . . . .
Universidad Complutense de implant. implant. implant. implant. implant. implant.
Madrid. 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 170 170 170 170 170 170
ofertadas
ICM2
Matricula de nuevo 155 149 160 207 217 157
ingreso
ICM-3
. --- 87.1% 94.1% 121.7% 127.65% 92.35%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa Rendimiento del 38.4% 49.9% 57.7% 67.4% 70.15% 72.84%
titulo
ICM-5 No No No o o o
Tasa Abandono del grado aplicable aplicable aplicable 24% 31.25% 32.48%
ICM-6 No No No No No No
Tasa de Abandono del
. procede procede procede procede procede procede
master
ICM-7
Tasa Eficiencia de los !\lo !\Io !\lo 86.3& 92.17% . No.
aplicable aplicable aplicable disponible
egresados
ICM-8 No No No o o No
Tasa Graduacién aplicable aplicable aplicable 12.6% 73.68% disponible
IUCM-6
Tasa de participacion en el 17.5% 36.7% 35.5% 30% 36.44% 40.65%
Programa de Evaluacion
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Docente

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacion
Docente

12.5% 17.8% 28.9 % 16.15% 24.58% 33.33%

IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100 % 100 % 100 % 100 % 100% 100%
positivas del profesorado

IUCM-13
Satisfaccion del alumnado
con la titulaciéon con el
titulo

83.5%
70% 66.8% 70.4% 67.6% 77.5% (Enc.
Centro)

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con la
titulacion

62.7% 80.0% 79.4% 87.3% 83.57% 83.5%

IUCM-15 . .
Satisfaccion del PAS del . (Z:.ssoﬁre 3 8736f£re 80% 88%
Centro donde se imparte ) ) 4 sobre5 | 4.4 sobre5

la titulacion 10 3

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas.

El nimero de plazas ofertadas se corresponde con un numero razonable que permite un
correcto funcionamiento acorde con el profesorado y las instalaciones de las que se dispone.

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso. 157

Este indicador muestra una reduccién de matriculas de nuevo ingreso en comparacién con las
realizadas en el afio precedente (217). Esto puede deberse a que es el afio que mas
repercusion econémica ha tenido la crisis en las cuentas familiares. Prueba de ello es que
tenemos constancia que las demas Facultades privadas de la Comunidad de Madrid durante
este curso 2014-15 han sufrido una caida de matricula tal, que no podran ofertar el Grado en
Optica y Optometria durante el curso 2015-16.

ICM-3. Porcentaje de cobertura. 92.35%

Este indicador aporta informacién anual sobre la porcién de plazas cubiertas por los alumnos
con respecto a las ofertadas. En este sentido observamos una reduccién del porcentaje si lo
comparamos con el afio precedente (127,65%). Este dato estd en consonancia con lo expuesto
en el indicador anterior; un afo de seria repercusién en las cuentas familiares debido a la crisis
econdmica. A pesar de ello es un Titulo con una alta demanda social con una Facultad bien
valorada.

ICM-4. Tasa Rendimiento del Titulo: 72,84%

Este indicador aporta informacidn anual sobre la proporcién de créditos ordinarios superados
por los estudiantes con respecto a los créditos ordinarios matriculados. Este valor se muestra
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ligeramente superior al del afio anterior (70.15%). Es un valor que muestra una tendencia
creciente desde su implantacidn, un dato que podemos considerar un marcador satisfactorio y
gue esperamos siga en ascenso en cursos posteriores.

ICM-5. Tasa Abandono del Grado: (32,48%)

Este indicador aporta informacion sobre la proporcion de estudiantes que abandonan el Titulo
respecto a la cohorte de entrada de cinco afios atras. Este dato no ha variado en esencia en
comparacion con el afio anterior que fue del 31,25%. Teniendo en cuenta que el titulo se
empezd a implantar en el curso 2009-10, consideramos que este indicador todavia es
prematuro analizarlo con certeza. Estan influyendo diferentes variables, implantacién de un
nuevo titulo, adaptacién a Bolonia, crisis econdmica. Estaremos vigilantes en la evolucién y en
la implantacidn de las diferentes asignaturas.

ICM-6. Tasa Abandono del Master
No procede.

ICM-7. Tasa Eficiencia de los Egresados
No disponible.

ICM-8. Tasa Graduacién
No disponible.

IUCM-6. Tasa de participacién en el programa de Evaluacion Docente: 40.65%

Este indicador aporta informacién anual sobre la proporciéon de profesores que solicitan
participacion en el Programa de Evaluacidn Docente de la Universidad Complutense (Docentia)
con respecto al nimero total de profesores del Titulo. En comparacién con el afio anterior que
fue del 36.44% este indicador marca una clara tendencia en ascenso y por tanto un marcador
de éxito.

IUCM-7. Tasa de evaluacion en el programa de Evaluacién Docente: 33,33%

Este indicador aporta informacidon anual sobre la proporcién de profesores que finalmente
han podido completar la evaluacion del programa Docentia. Este indicador es superior al del
afo anterior que fue del 24.58% lo que muestra un claro interés por parte de los profesores y
de los alumnos por participar en la contestacién de las diferentes encuestas, un dato sin duda
positivo.

Ademas es importante destacar que el objetivo de la UCM para este indicador es del 8 % y el
nuestro es claramente superior.

IUCM-8. Tasa de evaluaciones positivas del profesorado
Este valor se mantiene en un 100%, de igual modo que en los afios anteriores.
IUCM-13. Satisfaccidon del alumnado con la titulacion con el titulo: 83,05%

Este indicador ha experimentado un incremento significativo. Entendiamos que en afios
anteriores los menores porcentajes de participacion podian justificarse por las dificultades que
pudieran encontrar los estudiantes a la hora de contestar a las encuestas, que al hacerse
voluntariamente y a través de la aplicacién telematica pudiera entorpecer la participaciéon
activa. Conscientes de este hecho la Comision de Calidad en su reunién con fecha 25 de abril
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de 2015 ha aceptado subsanar esta baja participacién proponiendo la realizacion de un
sistema alternativo de encuestas. Estas se han realizado directamente en las aulas y para todos
los cursos, siendo el resultado gratamente satisfactorio. De los 713 alumnos matriculados se
ha obtenido un porcentaje de participacion del 23%, dato que junto con el incremento de 6
puntos porcentuales respecto al afo anterior (77.5%), muestra una clara mejora en la
satisfaccidn y participacién del alumno en este tipo de encuesta.

IUCM-14. Satisfaccién del profesorado con la titulacidn: 83.5%

Este indicador se mantiene estable con respecto a los afios anteriores, hecho que
consideramos positivo.

IUCM-15. Satisfaccién del PAS del Centro donde se imparte la titulacion: 88%

Este indicador ha experimentado de nuevo una notable mejora con respecto a los afios
anteriores, ha pasado del 70,8% en el afio 2011-2012 al 88% en este ultimo afio,
incrementando positivamente cada ano. La valoracion de este dato debemos considerarla un
verdadero éxito pues sigue reflejando una tendencia en ascenso y una clara satisfaccion del
PAS del Centro pues con este resultado se deduce que el PAS considera que hay una
coherencia importante entre los Servicios prestados, demandados por la titulacién, y la propia
titulacion.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
qgue son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

Implantado.

La coordinacion docente recae sobre el Vicedecanato de Ordenacién Académica y de Estudios
y sobre la Comisién Académica, que es una comision delegada de la Junta de Centro que son
los dérganos que coordinan en todo momento, tanto horizontal como verticalmente el
desarrollo de todos los estudios y a todos los niveles. A efectos de la coordinacién especifica
de la titulacion se cre¢ la figura de Coordinador/a de Grado con fecha 01/06/2011, la cual fue
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incorporada asimismo en la Comisiéon de Calidad del Centro. También se crean comisiones
especificas de algunas materias, las cuales son dependientes del Vicedecanato de Ordenacion
Académica y de Estudios, que por su complejidad asi se requiere. Seria el caso de la Comisién
de Priacticas Externas y la Comisién de Trabajo de Fin de Grado.

A principio de curso se realiza un Seminario de Bienvenida para los alumnos de nuevo ingreso.
Durante este seminario se informa de los diferentes servicios que tienen a su disposicién, no
so6lo en lo referente a infraestructuras sino también en lo concerniente a los diferentes
aspectos organizativos y de gestion a través de los cuales ellos pueden interaccionar con la
Facultad.

A lo largo del curso académico se realizan tres reuniones con los delegados de los grupos de
clase, que han sido elegidos en octubre. A esta reunidn ademads de los citados delegados
asisten representantes de Delegacidon de Alumnos y por parte de Decanato, el Decano, la
Vicedecana de Ordenacion Académica y de Estudios y el Vicedecano de Calidad e Innovacion.
La primera reunidn se produce a principio de curso, la segunda después del primer semestre y
la tercera al final del segundo semestre. De esta forma se detectan posibles anomalias
relacionadas con el buen desarrollo de la docencia y son subsanadas rdpidamente.

La Comisién Académica del Centro se ha reunido en 6 ocasiones a lo largo del curso 2014-15.
En dichas reuniones se han tratado diversos temas relacionados con la docencia en la
titulacién y su coordinacidén. Los temas tratados fueron los siguientes:

e Normativa sobre la matriculacidn y tribunal de compensacion.

e Programacioén docente del curso 2015-16.

e Calendario Académico

e Horarios curso 2015/2016.

e Calendario de exdmenes curso 2015/2016.

e Cambio de cuatrimestre de la asignatura de Vision Artificial para el curso
2015-16.

La Comisidon de Practicas Externas se ha reunido en 2 ocasiones durante el curso 2014-15.
Los temas tratados fueron los siguientes:
e  Criterio de asignacidn a centros y calendario.

La Comisidon de Trabajos Fin de Grado (TFG) se ha reunido en 4 ocasiones durante el curso
2014-15. Los temas tratados fueron los siguientes:
e Creacion del listado de TFG ofertados en el Centro.
e Calendario de asignacion de los TFG a los alumnos.
e Sorteo de los miembros que compondran los tribunales para la exposicion y
defensa de los TFG.
e Planificacion de las presentaciones orales y aprobacion de los tribunales de
TFG.
e Toma de decision ante un plagio.

Ademds de estos mecanismos la Facultad posee una serie de comisiones que, entre otras
funciones, sirven de apoyo y vigilancia para el correcto desarrollo de la titulacion, unas
reguladas por reglamentos y normativas externos al Centro y otras delegadas de la Junta de
Facultad con funciones claramente definidas en el Reglamento de la Facultad de Optica y
Optometria.
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- Comisién Permanente (Reglamento de Centros y Estructuras, art. 17).

- Comisién de Calidad.

- Comisidn de la Clinica (Normativa Clinica, punto 4).

- Comisién Investigacion (Estatutos UCM, art. 170).

- Comisién de Master y Doctorado (Normativa de Programas de Posgrado, art. 2.3).

- Comisién de Biblioteca (Reglamento de la BUC -5 de diciembre de 2006-, arts. 24 a 26).

- Comisién Evaluadora para el Acceso al Grado de Mayores de 40 afios (Consejo de Gobierno
de fecha 17 de febrero de 2010 en el que se aprueba el procedimiento para 2010 del acceso a
las ensefianzas oficiales de grado de los mayores de 40 afios mediante acreditacion de
experiencia laboral o profesional).

- Comisién Académica del Programa de Doctorado en Optica, Optometria y Visién-R.D.
99/2011 (creada en la Junta de Facultad de 26 de septiembre de 2013).

- Tribunal de 72 Convocatoria (Existe por la normativa especifica de la 72 convocatoria, creada
en la Junta de Escuela el 2 de junio de 2009).

Delegadas de la Junta de Facultad.

- Comisién Académica y de Estudios.

- Comisién Evaluadora de Premios Extraordinarios de Doctorado.

- Comisién de Trabajos Fin de Grado.

- Comisidn de Précticas Externas.

- Comisién de Espacios.

- Comisién Econdmica y de Infraestructuras.

- Comisién de Salud, Bienestar Social y Medio Ambiente.

- Subcomisién de Convalidaciones, Reconocimiento y Transferencia de Créditos.

Es importante destacar la labor relevante que tiene la Comisidn de Calidad en relacion con la
transmisidn, recepcion y resolucién de problemas que puedan surgir en el Centro, tanto a los
alumnos como al Personal Docente e Investigador o al Personal de Administracion y Servicios.
Esta labor consiste en gestionar todas las quejas y sugerencias que se producen a nivel de
Centro, dicha labor se realiza con minuciosidad y con un especial cuidado en el manejo y
transmisidon de la informacién entre los agentes implicados. La forma en la que llegan estas
guejas o sugerencias a la Comisién de Calidad es de forma telematica, a través de un correo
electrénico al Presidente de la Comisidn de Calidad de la Facultad. Segln se navega en la Web
de la Facultad, existe un menu fijo, localizado en la parte inferior de la ventana de navegacion,
en el cual hay una opcidn denominada "Quejas y Sugerencias", es un buzén que da acceso a un
documento explicativo y a un formulario, disefiado por nosotros, en el cual cualquier persona
implicada o no en las diferentes titulaciones del Centro puede transmitirnos sugerencias o
qguejas. Este buzdén tiene via directa con el Presidente de la Comisién de Calidad, el cual
gestiona de forma individual o mediante la Comisién de Calidad del Centro, segln el caracter
de la queja o sugerencia, las diferentes cuestiones que surjan.

Toda la informacion relacionada con los diferentes procesos y revisiones anuales dentro del
marco de implantacién del Sistema de Gestion Interna de Calidad se muestra publicamente de
forma facilmente en la web, "http://optica.ucm.es/estudiar", bajo los siguientes epigrafes:
Memoria Verificada.

Informe final de ANECA.

Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

Modificaciones Sustanciales y No.

Informes de las Memorias de Seguimiento (UCM).

Informes de las Memorias de Seguimiento (ACAP-GATACA).

oukwneE
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Debido al buen funcionamiento de toda la estructura de coordinacién de la Facultad, el Grado
en Optica y Optometria se imparte de forma correcta. De todas formas, se podrian mejorar
algunos aspectos que pasamos a detallar:

1. Respecto a la visibilidad en la pagina Web hemos incorporado en la parte de la Web
del centro que hace referencia al Sistema Interno de Garantia de calidad,
https://optica.ucm.es/grado-1, el epigrafe con el enlace al Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT).

2. Hemos detectado que la informacidn respecto a la Insercidn Laboral de los egresados
que nos llega del rectorado es escasa. Propondremos una medida de mejora para el
curso 2015-16.

3. Hemos detectado que la informacién respecto a la satisfaccién con la formacidn
recibida por parte de los alumnos es escasa, debido a la poca implicacién de los
alumnos en la contestacidn de las encuestas telematicas una vez terminada la carrera.
Propondremos una medida de mejora para el curso 2015-16.

4. Dentro del programa VERIFICA, hemos detectado que la informacidén respecto a la
satisfaccidén anual de los alumnos con la formacion recibida por parte de los alumnos
es escasa. Como intento de contrarrestar esta deficiencia durante el curso 2014-15
hemos pasado por las aulas unas encuestas en formato papel que han solventado este
problema. Este procedimiento fue planteado y analizado en la Comisién de Calidad
celebrada el 30 de abril de 2015 y aceptado para su implementacidon. Su analisis
previamente desarrollado en el apartado anterior.

5. Hemos detectado la necesidad de realizar un analisis minucioso de las fichas docentes
publicadas en la Guia Docente del curso y su concordancia con el documento de
verificacion de la titulacion. Propondremos una medida de mejora para el curso 2015-
16.

3.2.- Anadlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

Implantado.

El indicador correspondiente a la “Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion
Docente” (33.33 %) es un buen dato, dado que el objetivo de la UCM para este indicador es del
8 %. Ha habido un claro incremento respecto al valor de los cursos precedentes, curso 2012-13
16.15%, curso 2013-14 24.58%, lo cual nos lleva a pensar que las acciones de concienciacién y
motivacién del colectivo de profesores y estudiantes para su participacion en las encuestas,
estan resultando efectivas. Estaremos pendientes de ir mejorando con el fin de elevar el grado
de participaciéon en estas encuestas. Destacar ademds que el indicador para la “Tasa de
evaluaciones positivas del profesorado” ha sido del 100 %, lo cual muestra que todo el
personal docente que se ha sometido al Programa de Evaluacién Docente ha superado
satisfactoriamente dicha evaluacién. Este resultado estaria respaldado por el nivel de
participacion del alumnado reflejado en la “Tasa de participacion en el programa de
evaluacion docente” que es del 40.65%, que es valor mas alto obtenido hasta la fecha frente al
36.6 % del curso anterior.

En lo concerniente a la valoracién de la titulacion por parte de los alumnos, hemos
contrarrestado el reiterado problema del bajo nimero de encuestas contestadas por parte del
alumnado. Una de las causas de este problema es la voluntariedad por parte del alumno a la
hora de contestar a estas encuestas, ademas se une el hecho de que el alumnado debe de
realizarla cuando esta acabando el curso, y a esto le afladimos que el alumno tiene que entrar
en una aplicacién telematica para contestarla. Desde la Comisién de Calidad de la Facultad se
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ha analizado este hecho y se ha planteado en la Comisién de Calidad celebrada el 30 de abril
de 2015 y aceptado la implantacidon de un sistema alternativo de encuestas, cuyas preguntas
son similares a las que se hacen por la UCM. La particularidad de este sistema es que es en
formato papel. Estas encuestas se han realizado para todos los cursos y grupos en las aulas un
dia arbitrario. El resultado ha sido muy satisfactorio, no solo por el niumero de encuestas
realizadas sino también por los resultados obtenidos. Seguidamente se muestra la encuesta
realizada y las puntuaciones obtenidas sobre 10 puntos.

MEDIA SOBRE 10

A) Cuestiones sobre el ambito formativo.

1 El objetivo formativo de la carrera esta claro. 7,94
2 Elapoyo del profesorado fue satisfactorio. 6,99
3 Lacalidad global de las asignaturas cursadas es satisfactoria. 6,61
4 Los objetivos de las asignaturas cursadas estaban claros. 7,34
5 Las clases estan bien organizadas. 6,83

7,14

B) ¢Cémo valorarias de forma global los siguientes ambitos?

6 El titulo. 8,35
7 Las asignaturas. 7,10
8 El profesorado. 7,25
9 El personal de administracion y servicios. 6,75
10 Los Servicios Generales. (Biblioteca, Cafeteria, Informatica...) 6,54
7,20

C) Finalmente, équé valoracion general haces de la Facultad de
Optica y Optometria?

5,29

Numero de alumnos totales matriculados. 713

Porcentaje de participacion. 23%

Podemos observar la valoracién del Titulo es bastante alta con un 83.05% (8.35), dato muy
relevante teniendo en cuenta que han con testado el 23% de los alumnos, lo cual también es
una buena noticia.

Haciendo un andlisis sobre los resultados de la encuesta realizada por la Facultad podemos
destacar varias cosas. Para empezar el nivel de participacion que es verdaderamente alto, un
23%, teniendo en cuenta que esta encuesta se realiza casi a final del curso, hecho que puede
afectar a la asistencia en clase. Todos los indicadores en la encuesta dan un valor elevado, lo
cual hace suponer, por un lado que las expectativas de la titulacién se cubren adecuadamente
con un 71.4% (7.14) vy por otro lado que la implicaciéon de los diferentes agentes que
intervienen en el titulo es alta 72.0% (7.20). El valor un poco bajo de la pregunta C es debida a
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la ubicacién de la Facultad, esto lo sabemos porque en las encuestas se permite escribir la
motivacién de las puntuaciones y el alumnado lo refleja.

En lo concerniente a la valoracién de la titulacidon por parte de los profesores el indicador
“Satisfaccion del profesorado con la titulacion” da un valor del 83.5%, lo cual es importante,
porque demuestra que al personal docente en general le sigue pareciendo correcto como se
desarrolla la titulacion.

En lo concerniente a la valoracién de la titulacién por parte del personal de administracion y
servicios el indicador “Satisfaccion del PAS del Centro donde se imparte la titulacion” da un
valor del 88%, 4.4 sobre 5. Este dato muestra que el PAS considera que hay una coherencia
importante entre los Servicios prestados, demandados por la titulacidn, y la propia titulacion.

El profesorado adscrito a la Facultad de Optica y Optometria que imparte en esta titulacion
viene descrito en la siguiente tabla en funcidn de su categoria de los cuales un 65.79% son
doctores.

Catedratico Universidad 2 0 2
Titular Uni\_/ersi(_jad y Catedratico 40 0 0 0 40
Escuela Universitaria (14C.EU.+26 T.U)
Titular Escuela Universitaria 11 0 0 0 0 11
Contratado Doctor 0 0 0 0

Ayudante Doctor 0 0 0 0

Colaborador 10 0 0 0 0 10
Ayudante 0 0 0 0 0 0
Asociado 0 2 0 0 25 27
Asociado Ciencias Salud 0 6 0 0 0

Titular Interino 0 0 0 0 1

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

Este afio este indicador no estd disponible por parte de la UCM.

El indicador que nos da idea de la calidad de las précticas externas es la “IUCM-11 Satisfaccion
con las practicas externas”, cuyo valor el aifio pasado fue del 90%, el cual fue mejor incluso
que el curso anterior dado que fue el primer aflo en que se realizaban estas practicas. Las
diferentes reuniones de coordinacién propuestas con el fin de mejorar esos resultados han
dado sus frutos a la vista del resultado alcanzado.

En concordancia con lo expuesto en la Memoria de Verificacion del Titulo presentada en su
dia, se realiza un breve cuestionario a los tutores de los estudiantes en los centros donde
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desarrollan sus practicas. En dicho cuestionario se otorga por parte de cada uno de los tutores
en cada Centro al que acuden, una nota al estudiante. De dicho cuestionario, se concluye
ademds que hay una satisfaccion general en el desarrollo de las mismas y una clara
predisposicion a la continuidad en la participacién en esta fase de la formacion del estudiante.
La nota de estos informes, junto con un informe que elabora el alumno sobre cada una de las
estancias realizadas determina la calificacion del estudiante.

Debido a la estructura del plan de estudios, las practicas tuteladas se deben cursar de forma
obligatoria. Esto hace que la participacién del estudiante en dichas practicas sea mayoritaria. El
seguimiento de dichas practicas se realiza desde la Comisién de Practicas del Centro, donde se
proponen las acciones de mejora para aquellos aspectos que se considere oportunos.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Implantado.
Con respecto al programa Séneca tenemos acuerdos con las Universidades de:

e Universidad de Valencia

e Universidad de Alicante

e Universidad de Santiago de Compostela
e Universidad Politécnica de Cataluia

e Universidad de Granada

e Universidad de Zaragoza

e Universidad de Murcia

Dentro de este programa un estudiante realizd una estancia en Granada y no recibimos a
ninguno.

Dentro del programa Erasmus existen acuerdos especificos con las Universidades Europeas de:

e Hochschule Aalen - Aalen, ALEMANIA

e Universita degli Studi di Milano - Bicocca - Milan, ITALIA
e Universita degli Studi di Padova - Padua, ITALIA

e Universita degli Studi Roma Tre - Roma, ITALIA

e Latvijas Universitate - Riga, LETONIA

e Universidade da Beira Interior - Covilha, PORTUGAL

Dentro de este programa cuatro estudiantes realizaron las siguientes estancias:
- Un estudiante en la Universita degli Studi di Milano - Bicocca - Milan, ITALIA
- Dos estudiantes en la Universita degli Studi di Padova - Padua, ITALIA
- Un estudiante en la Universita degli Studi Roma Tre - Roma, ITALIA

Dentro de este programa recibimos un estudiante

La Facultad de Optica y Optometria de Madrid es un Centro de referencia en el mundo en lo
relacionado con la Optometria es por ello que somos mas un centro de acogida. De todas
formas el nimero de Centros en todo el mundo relacionados con la optometria es escaso,
es por ello que el nimero de intercambios también es bajo. Durante el curso 2014-15 en el
marco del programa ERASMUS nos han llegado 4 alumnos 2 de “Universita degli Studi di
Padova, de Padua, Italia” 1 de “Universita degli Studi di Milano-Bicocca, de Milan,
Italia” y 1 de “Latvijas Universitate, de Riga, Letonia”, y no hemos enviado a ninguno.
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Dentro del programa SICUE nos ha venido solamente 1 alumno de la “Universidad de
Santiago de Compostela”.

El nivel de satisfaccion con el programa de movilidad que presenta la Facultad viene
reflejado en el Cuestionario de la satisfaccion del alumnado que realiza la Universidad
Complutense. Este afio, no tenemos informaciéon a este respecto pues ninguno de los
estudiantes que rellenaron la encuesta se manifestd en este punto. Con independencia de
esta encuesta realizada por la Universidad, la Facultad envia un breve cuestionario a cada
estudiante con el fin de profundizar en cuestiones tales como, condiciones de acogida,
docencia, atencién al estudiante, aprovechamiento del tiempo etc. Al cuestionario que les
hemos enviado a los 5 alumnos por mail sélo nos ha contestado 1. Si bien en general la
valoracion por parte de estos alumnos es buena, notamos un problema en la participacién.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a |a satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Implantado parcialmente.

La tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacidn, 83.5%, es un buen dato, nos muestra
que el alumnado en general aprueba la estructura y formacién de la titulacion, ademas
teniendo en cuenta que la muestra corresponde al 23% del alumnado. Si analizamos los cuatro
afos de implantacién del titulo observamos que se ha producido una tendencia ascendente
del indicador de satisfaccidn con el titulo 70.4%, 67.6%, 77.5%.

En cuanto a la tasa de satisfaccién del profesorado con la titulacién, 83.5%, pone de manifiesto
que al personal docente en general le parece correcto como se desarrolla la titulacion, es un
valor elevado de satisfaccidon y practicamente igual al del curso anterior, lo que nos hace
suponer que estamos entorno al valor maximo de satisfaccién conseguible.

El Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad implanté durante el curso 2011/2012 la
metodologia para el andlisis de la satisfaccion del personal de administracién y servicios, PAS.
La tasa de satisfaccidon del PAS del Centro da un valor del 88% (4.4 sobre 5) frente al 80% (4
sobre 5) del curso pasado, o al 76.6% (3.83 sobre 5) del anterior. Este dato del 88% de
satisfaccion muestra que el PAS considera que hay una coherencia importante entre los
Servicios prestados, demandados por la titulacién, y la propia titulacién. Sin embargo, es
necesario arbitrar algun tipo de mecanismo para incrementar el grado de participacion del
PAS.

Este Vicerrectorado estd pendiente de la implantacion de los mecanismos necesarios para la
evaluacion por parte de los agentes externos.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccién con
la formacién recibida.

No estd disponible por parte de la UCM.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Implantado.
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1 Las reclamaciones serdn formuladas por el interesado mediante la presentacién de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al
que pertenece y su domicilio a efectos de notificacidn, y en el que se concretaran con
suficiente claridad los hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la pretensién
gue se plantea y la peticidon que se dirija a la Comisién de Calidad. Admitida la queja, la
Comision de Calidad promovera la oportuna investigacién y dara conocimiento a todas
las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

2 La Comisidon de Calidad, una vez recibida la reclamacion, enviara el correspondiente
acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito.

3 La Comisidon de Calidad no admitird las quejas y observaciones anénimas, las formuladas
con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensidon y todas aquellas cuya
tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso,
comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

4 La Comision de Calidad no entrard en el examen individual de aquellas quejas sobre las
gue esté pendiente resoluciéon judicial o expediente administrativo y suspendera
cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacién, se iniciara un procedimiento
administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios.

5 En la fase de investigacidon del procedimiento, miembros de la Comisidon de Calidad
previamente determinados y autorizados para ello, podrdn personarse en cualquier
dependencia del Centro para comprobar cuantos datos fueran menester, hacer las
entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio de la documentacion necesaria;
la Comisién de Calidad podra recabar los informes externos que sean convenientes.

6 Una vez concluidas sus actuaciones, notificard su resoluciéon a los interesados y la
comunicara al drgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones
que considere convenientes para la subsanacidén, en su caso, de las deficiencias
observadas. En todo caso, resolverd dentro del plazo de tres meses desde que fue
admitida la reclamacién.

7 Las decisiones y resoluciones de la Comisidn de Calidad no tienen la consideracién de
actos administrativos y no serdn objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente
vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los
organos de la Universidad.

Respecto a las quejas planteadas a lo largo del curso académico 2014-2015, asi como las
resoluciones a las mismas, son las reflejadas en el apartado anterior 1.3.- Periodicidad de las
reuniones y acciones emprendidas. Al finalizar el curso en la reunidn de la Comision de Calidad
del 25 de septiembre de 2015 se analizan las medidas adoptadas por parte de la Comision de
Calidad durante el curso 2014-15, el Vicedecano de Calidad e Innovacién hace un repaso de
todas las quejas formuladas durante citado curso asi como de las medidas adoptadas en cada
caso.

Después de abrir un turno de intervenciones para valorar lo eficaz de las medidas adoptadas
en cada acaso, a la conclusion que se llega es que la Comision de Calidad ha obrado de forma
acertada en todos los casos. Con todo ello se saca la conclusion de que el procedimiento que
sigue la Comision de Calidad en la tramitacidn y resolucidon de las quejas y sugerencias que
llegan al Centro es adecuado.

En ciertas ocasiones llega alguna queja a través de una visita personal a algin miembro de
Decanato, en dichas ocasiones después de valorar la gravedad o no de la queja, a efectos de
tener que tomar alguna medida inmediata, se le insta a la persona a transmitir por el
mecanismo oficial tal queja. Consideramos que independientemente de tener en
consideracion la queja, es fundamental que la transmitan por escrito por el mecanismo
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arbitrado por el Sistema Interno de Garantia de Calidad. De esta forma se minimizan los
errores que se pudieran cometer al intentar solucionar cualquier problema.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

No procede

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No procede

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.
Se han realizado las dos acciones de mejora propuestas en la Memoria de Seguimiento del
curso anterior.
1. Se ha eliminado la Comisién de Seguimiento Docente previo informe de la Asesoria
Juridica de la UCM e implementacién de sus funciones en la Comisién de Calidad.
a. Informe favorable de la Asesoria Juridica de la UCM, de fecha 25 de marzo de
2015.
b. La Comisién de Calidad propone la eliminacién de la Comisién de Seguimiento
Docente y consecuentemente la modificacién del Reglamento de la Comisidn
de Calidad para incorporar sus las atribuciones, ademas se modifica el
proyecto del Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Optica y
Optometria y que todavia no ha sido aprobado en Consejo de Gobierno. Todo
ello en la Comisién de Calidad del 30 de abril de 2015.

2. Realizacion de encuestas en papel propuestas por la Facultad, manteniendo una
estructura similar a las telematicas presentadas por la UCM. Se aprueba un modelo de
encuesta para el Grado y se propone otro modelo para los Master. Ademas se articula
el procedimiento de implantacion. Todo ello en la Comisién de Calidad del 30 de abril
de 2015.

Ademads de las medidas anteriores se realizan otras que favorecen el trabajo diario de los
diferentes agentes implicados en la docencia de la Facultad.
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1. Se produce la renovacion de los equipos informaticos de dos de las cuatro aulas de
informatica docentes de la Facultad. Esto conlleva una mejora sustancial en la de
imparticion de la docencia.

2. Se instalan ordenadores fijos en todas las aulas de docencia tedrica. Dichos
ordenadores son encendidos desde Conserjeria de la Facultad via Internet. Esto
supone un claro beneficio para el escaso personal de Administracion y Servicios del
Centro, que antes tenia que ir repartiendo ordenadores portdtiles por las diferentes
aulas.

Se aprueba en el Consejo de Gobierno de 1 de octubre de 2015 el Reglamento de Régimen
Interno de la Facultad de Optica y Optometria

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacidn de la Acreditacidon del titulo, realizado por la

Fundacidn para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No procede

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacidn del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente andlisis y posterior descripcidén de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacién y comunicacion de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se ha producido ninguna modificacion al titulo

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacidn y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

No se ha producido ninguna modificacion al titulo

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

La fortaleza del Titulo viene avalada por la progresién que han tenido los estudios enmarcados
en esta disciplina desde el ano 1973, partiendo de unas ensefianzas de Anteojeria.
Posteriormente se pasé a una Diplomatura de Optica, luego una Diplomatura de Optica y
Optometria y actualmente se imparte el Grado en Optica y Optometria. Un claro efecto de
esta fortaleza es que el nimero de alumnos matriculados se mantiene a pesar de la crisis
econdmica. El curso 2014-15 hemos tenido una pequeiia caida de matricula, lo cual es normal
debido a que es el afio que mds repercusion econdmica ha tenido la crisis en las cuentas
familiares. Prueba de ello es que tenemos constancia que las demas Facultades privadas de la
Comunidad de Madrid durante este curso 2014-15 han sufrido una caida de matricula tal, que
no podran ofertar el Grado en Optica y Optometria durante el curso 2015-16. Ademas es una
titulacién muy considerada por parte del nuevo alumnado
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Otra fortaleza del titulo es el equilibro existente entre las asignaturas ofertadas y la formacion
en habilidades y competencias adquiridas, avaladas por la titulacién que obtienen los
egresados. Esta conclusion se puede extraer del valor de la “Tasa de satisfaccion del
alumnado con la titulacion” (83.5 %), dato muy relevante teniendo en cuenta que el
porcentaje de alumnos que han contestado es del 23 %. Si a este dato le acompafiamos el
valor de la “Tasa de satisfaccion del profesorado con el titulo” (83.5 %), que casualmente es el
mismo, nos hacen pensar que la linea de actuacion en la que se viene impartiendo la titulacion
es la adecuada.

El indicador correspondiente a la “Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion
Docente” (40.65 %) es un buen dato, dado que el objetivo de la UCM para este indicador es del
12 %, ademads cabe destacar que hemos mejorado dicha participaciéon respecto al curso
precedente que fue del 36.44 %. Adicionalmente si lo comparamos con el resto de las
titulaciones de la misma rama es significativamente mayor.

El indicador correspondiente a la “Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion
Docente” (33.33 %) es también un buen dato, dado que el objetivo de la UCM para este
indicador es del 8 %. Adicionalmente tenemos que destacar el incremento de este indicador
respecto al curso precedente que fue del 24.58 %. Ha habido un claro incremento respecto al
valor del curso precedente, esto nos hace suponer que las acciones de concienciacién y
motivacién del colectivo de profesores y estudiantes encaminadas a la participacién en las
encuestas estan resultando efectivas. Destacar ademads que el valor del indicador de la “Tasa
de evaluaciones positivas del profesorado” ha sido del 100 %, lo cual muestra que todo el
personal docente que se ha sometido al Programa de Evaluacién Docente ha superado
satisfactoriamente dicha evaluacién.

Tanto la Comisién de TFG y como la de Practicas Tuteladas, estan funcionando de forma
eficaz, presididas por el Coordinador de Grado.

El sistema de calidad implantado en la Facultad gestiona de forma eficaz todas las tareas que
tiene asignadas, muestra de ello, son los drdenes del dia, acuerdos y acciones reflejados en de
las reuniones que ha realizado y que han sido presentados en esta memoria.

Se trata de una titulacién con alta demanda a nivel social como lo indican los valores de los
indicadores de las diferentes Tasa de demanda del Titulo de Grado. Estos indicadores recogen
el numero de estudiantes que en el proceso de preinscripcién han optado por la titulacion. Lo
cual muestra ese alto interés que esta titulacidon despierta.

Plan de mantenimiento de las fortalezas.

En relacién con el mantenimiento de las fortalezas de la titulacién se ha establecido un plan de
actuaciones periddicas. Dichas actuaciones se vertebran en varias lineas:

1. Unalinea de actuacion centrada en recoger informaciéon del alumnado.

e A primeros de octubre tiene lugar la Jornada de bienvenida a los alumnos de nuevo
ingreso. En dichas jornadas se les informa de cdmo funciona el centro, las diferentes
instancias, los érganos de gobierno y los de representacion. La importancia que tiene a
efectos de representacion la Delegacion de Estudiantes de la Facultad. Se les muestra
la pagina Web de la Facultad y los Servicios online de que disponen, entre ellos la
ubicacion del buzén de Quejas y Sugerencias, y su funcionamiento. Ademads se les
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explica la existencia de un Sistema Interno de Garantia de Calidad, para que vale y que
acciones toma durante el curso.

e A primeros de noviembre se eligen los delegados de los diferentes cursos. Después se
realiza una reunién con todos ellos y miembros de decanato para sentar las bases de
una colaboracion éptima.

e Al acabar el primer cuatrimestre realizamos desde el decanato otra reunién con los
delegados de los diferentes cursos para analizar cémo ha ido dicho cuatrimestre y
recoger informacién y sugerencias para mejorar.

e Al final del segundo cuatrimestre realizamos desde el decanato otra reunién con los
delegados de los diferentes cursos para analizar cémo ha ido dicho cuatrimestre y
recoger informacion y sugerencias para mejorar el curso siguiente.

Otra linea de actuacién basada en la implantacién de medidas de mejora propuestas a
través de la Comisidn de Calidad de la Facultad, la cual ha considerado apropiadas después
de analizar algunas debilidades del sistema. Alunas de las medidas novedosas que se
proponen poner en funcionamiento durante el curso 2015-16 son las propuestas en el
epigrafe 7.1.- Relacién de los puntos débiles y Propuesta del nuevo Plan de acciones y
medidas de mejora a desarrollar, del apartado posterior.

Una tercera linea que es la supervision de que las medidas adoptadas se estan ejecutando
en tiempo y forma. Esta supervision es realizada por el Vicedecano de Calidad e
Innovacion. Si surge algun tipo de problema en la implantacidn de las diferentes medidas,
sera informada la Comisidon de Calidad, la cual arbitrara las acciones que estime oportunas.

La cuarta y ultima linea de actuacion es el analisis retrospectivo de las medidas y acciones
gue se han puesto en marcha durante el curso. Este analisis pretende valorar lo eficaz de
dichas medidas o acciones, por si hay que tomar alguna medida correctora. A tal efecto en
la dltima reunidn de la Comisidon de Calidad del curso hay un punto del orden del dia
dedicado exclusivamente a este detalle.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN

EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS
DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion

del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas. Propuesta del huevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

e Respecto a la Insercidn laboral de los egresados.

0 Hemos detectado que la informacion respecto a la Insercidon Laboral de los
egresados que nos llega del rectorado es escasa.

0 Proponemos pasar las encuestas de la UCM en papel a todos los alumnos en el
momento de recoger el Titulo de Graduado.

e Respecto a la satisfaccion con la formacidn recibida al finalizar la titulacién.

0 Hemos detectado que la informacidon respecto a la satisfaccién con la
formacion recibida por parte de los alumnos es escasa, debido a la poca
implicaciéon de los alumnos en la contestacién de las encuestas telematicas
una vez terminada la carrera.
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0 Proponemos crear una encuestas en papel que los recién egresados rellenaran

en secretaria en el momento de solicitar el Titulo de Graduado.
e Respecto a la coordinacién de las titulaciones.

0 Hemos detectado la necesidad de realizar un analisis minucioso de las fichas
docentes publicadas en la Guia Docente del curso y su concordancia con el
documento de verificaciéon de la titulacidn, el andlisis de los temarios de las
diferentes asignaturas a efectos de detectar errores o temarios coincidentes.

O Proponemos crear unas comisiones de trabajo delegadas de la Comisién de
Calidad de la Facultad encargadas de analizar y proponer medidas de accién
por cada titulacion, podran denominarse Comisiones de Coordinacion
Delegadas de la Comisién de Calidad.
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Realizado/
Puntos débiles Causas Acciones de mejora Respo_nsab!(? de su Fec.ha de En Proceso/
ejecucion realizacion .
No realizado
Solape de funciones | La Comision de Eliminacién de la Comisién de Curso 2014-15 | Realizado
entre la Comision de | Seguimiento Docente se Comision de Calidad.
Calidad yla cred como consecuencia Seguimiento Docente
Comision de de los requerimientos del | previo informe de la
Seguimiento Consejo de Gobierno de Asesoria Juridica de la
Docente de la 13 de Junio de 2005, y la UCM e implementacién
Facultad. Comision de Calidad se de sus funciones en la
cred por acuerdo de Junta | Comisién de Calidad.
de Centro el 26 de
noviembre de 2009.
Respecto a la Hemos detectado que la Proponemos pasar las Comisién de Curso 2015-16
Insercidn laboral de | informacidn respectoala | encuestas de la UCM en | Calidad.
Estructuray los egresados. Insercidn Laboral de los papel a todos los
funcionamiento egresados que nos llega alumnos en el momento
del SGIC del rectorado es escasa. de recoger el Titulo de
Graduado.
Respecto a la Hemos detectado que la Proponemos crear una Comisién de Curso 2015-16
coordinacién de las | informacion respecto ala | encuestas en papel que | Calidad.
titulaciones. satisfaccién con la los recién egresados
formacion recibida por rellenaran en secretaria
parte de los alumnos es en el momento de
escasa, debido a la poca solicitar el Titulo de
implicacion de los Graduado.
alumnos en la
contestacion de las
encuestas telematicas una
vez terminada la carrera.
—————————————————
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Encuestas de Poca efectividad de la Realizacion de Comision de Curso 2014-15 | Realizado

satisfaccion del contestacion telematica encuestas en papel Calidad.
alumnado con el de encuestas. propuestas por la
Titulo (VERIFICA). Facultad, manteniendo
Encuesta de una estructura similar a
satisfaccion del PAS. las telematicas
presentadas por la
UCM.
Indicadores de Respecto a la Hemos detectado que la Proponemos crear una Comisién de Curso 2015-16
resultado satisfaccidon con la informacidn respecto a la | encuestas en papel que | Calidad.
formacion recibida satisfaccién con la los recién egresados
al finalizar la formacion recibida por rellenaran en secretaria
titulacién. parte de los alumnos es en el momento de
escasa, debido a la poca solicitar el Titulo de
implicacion de los Graduado.

alumnos en la
contestacion de las
encuestas telematicas una
vez terminada la carrera.

Sistemas parala | No encontrado
mejora de la
calidad del titulo

Tratamiento dado | No encontrado
alas
recomendaciones
de los informes de
verificacidn y
seguimiento

Modificacion del | No encontrado
plan de estudios

*Esta tabla es de minimos. Aquellos Titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles en tablas deberan continuar con la que ellos
hubiesen elaborado.
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e MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
OPTICA Y OPTOMETRIA EL DIA 20 DE ABRIL DE 2016.
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9 éﬁﬁ)&é&MIguel Ezquerro Rodriguez

oﬁfﬁﬁaénte de la Comisién de Calidad

e MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA
EL DIA 27 DE ABRIL DE 2016.
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